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l e a r n e d d e t a i l s a b o u t s o c i a l a c t i v i t i e s , e c o n o m i c p r o j e c t s , a n d p a r t i c i p a n t s ’ u s e o f t h e n e wt e c h n o l o g i e s . W e a l s o l e a r n e d t h a t p e o p l e p e r c e i v e d a s e r i o u s o f l a c k o f t r a i n i n g f o r t h et e c h n o l o g i e s a n d t h a t , i n s o m e c a s e s , d e c i s i o n s h a d b e e n m a d e f o r t h e m w i t h o u t t h e i rk n o w l e d g e o r c o n s e n t . I t w a s a l s o i n t h e w o r k s h o p s t h a t w e b e g a n t o f u l l y a p p r e c i a t e t h a tp e o p l e w e r e u n a b l e t o i m a g i n e n e w u s e s f o r t h e t e c h n o l o g i e s t h a t w e r e , a s y e t , u n f a m i l i a r t ot h e m . A t t h i s s t a g e , w e t e a m m e m b e r s r e l u c t a n t l y s t e p p e d o u t o f o u r p a r t i c i p a t o r y r o l e t os u g g e s t w a y s f o r w a r d ( C l o v e r & H a r r i s , 2 0 0 3 ) .H a l f w a y t h r o u g h o u r s t u d y , w e p r o d u c e d a n e x t e n s i v e r e p o r t , a d d r e s s e d t o t h e l o c a lP l a n n i n g C o m m i t t e e f o r t h e B B S / I C T I n i t i a t i v e , o f o u r f i n d i n g s a n d r e c o m m e n d a t i o n s f o r t h ed e v e l o p m e n t o f t h e n e w t e c h n o l o g i e s . W e u s e d t h i s a s a d i s c u s s i o n p i e c e f o r o u r m e e t i n gw i t h s e v e n c o m m i t t e e m e m b e r s . I t w a s o u r i m p r e s s i o n t h a t t h e C o m m i t t e e h a d v e r y l i t t l ep r i o r k n o w l e d g e a b o u t e i t h e r t h e t e c h n i c a l d i f f i c u l t i e s e n c o u n t e r e d b y t h e i r e m p l o y e e s , o rc o m m u n i t y p e r c e p t i o n s o f t h e i m p l e m e n t a t i o n p r o c e s s . I n a d d i t i o n t o t h i s d e - b r i e f i n gs e s s i o n w i t h t h e B B S , w e c i r c u l a t e d t h e r e p o r t t o o u r f u n d i n g a g e n c y a n d t o a l l p r o j e c tp a r t n e r s , f o l l o w i n g t h e l a t t e r w i t h p h o n e c a l l s a n d m e e t i n g s .I n t h i s o u r l a s t y e a r o f t h e p r o j e c t , h a v i n g h e a r d w h a t t h e p e o p l e s a i d a b o u tt e c h n o l o g y , w e h a v e i n i t i a t e d f i v e i m p o r t a n t o u t r e a c h a c t i v i t i e s . T h e f i r s t i s t o h o l d , i nc o l l a b o r a t i o n w i t h t w o f a c u l t y m e m b e r s f r o m a r e g i o n a l c o l l e g e , a 3 - d a y w o r k s h o p i nc o m m u n i t y d e v e l o p m e n t f o r l e a d e r s w h o h a v e b e e n i d e n t i f i e d b y c o m m u n i t y c o m m i t t e e s f o rp a r t i c i p a t i o n . T h i s w o r k s h o p c o v e r e d s u c h t o p i c s a s m a k i n g e f f e c t i v e p r e s e n t a t i o n s ,p r e p a r i n g b u s i n e s s a p p l i c a t i o n s o n t h e i n t e r n e t , c o n d u c t i n g i n t e r n e t r e s e a r c h , f a c i l i t a t i n ge f f e c t i v e m e e t i n g s , a n d b u i l d i n g c o n s e n s u s ; i t a l s o f e a t u r e d , a t t h e r e q u e s t o f c o m m u n i t ym e m b e r s , a n o v e r v i e w a n d d e m o n s t r a t i o n o f m e d i c a l u s e s f o r t h e v i d e o c o n f e r e n c i n ge q u i p m e n t . O u r o b j e c t i v e w a s t o e n c o u r a g e o r g a n i z a t i o n a l u n d e r s t a n d i n g , a s w e l l a st e c h n o l o g i c a l s k i l l s . A s a f o l l o w - u p t o t h i s r e s i d e n t i a l w o r k s h o p , w e a r e c o o p e r a t i n g w i t h t h eD a v e , t h e m a n i n c h a r g e o f i n s t a l l i n g a n d m a i n t a i n i n g I C T , i n o f f e r i n g w o r k s h o p s o nt e c h n i c a l a s p e c t s o f t h e e q u i p m e n t . F o r t h r e e d a y s i n e a c h c o m m u n i t y , D a v e w i l l b ea v a i l a b l e t o i n d i v i d u a l s d u r i n g t h e d a y , a n d w i l l h o l d g r o u p w o r k s h o p s i n t h e e v e n i n g s .A t h i r d o u t r e a c h t h i s y e a r w a s u n d e r t a k e n b y a g r a d u a t e s t u d e n t , w i t h D a v e ’ sp e r m i s s i o n , t o w r i t e a s h o r t , h u m o u r o u s a r t i c l e a b o u t s o m e o f t h e t e c h n i c a l d i f f i c u l t i e s a n dm i s u n d e r s t a n d i n g s h e e n c o u n t e r e d w h i l e i n s t a l l i n g t h e n e w t e c h n o l o g i e s . T h i s h a s b e e ns u b m i t t e d t o a n a t i o n a l l y p o p u l a r ( a m o n g N e w f o u n d l a n d e r s ) m a g a z i n e . T h e f o r m a tp r o v i d e s a n e a s i l y a c c e s s i b l e e n t r y i n t o t h e d i f f i c u l t i e s a n d s u c c e s s e s o f t h e B B S / I C T p r o j e c t .Y e t a n o t h e r o u t r e a c h i n i t i a t i v e w a s t o h i r e o n c o n t r a c t A m y f r o m B u r g e o , a g r a d u a t ei n C o m m u n i t y D e v e l o p m e n t , t o 1 ) f a c i l i t a t e m e e t i n g s w i t h i n c o m m u n i t i e s , a n d d i s c u s s i o n sb e t w e e n c o m m u n i t i e s , u s i n g v i d e o c o n f e r e n c i n g , a n d 2 ) m e e t w i t h y o u t h i n t h e i r s c h o o l s t ot a l k a b o u t c o m m u n i t y d e v e l o p m e n t , n e w t e c h n o l o g i e s a n d h o w t h e s e c a n b e u s e d i n t h es e r v i c e o f t h e c o m m u n i t i e s .T h e f i n a l o u t r e a c h t h i s y e a r i n v o l v e s t h e m a k i n g o f a v i d e o / D V D p r e s e n t a t i o n ,s h o w i n g a d u l t s , y o u t h a n d c h i l d r e n a s t h e y t a l k a b o u t t h e i r e x p e r i e n c e s w i t h n e wt e c h n o l o g i c a l a p p l i c a t i o n s o f d i s t a n c e l e a r n i n g ( b y i n t e r n e t a n d v i d e o c o n f e r e n c e ) ; t h ec o m p u t e r s , p r i n t e r s , d i g i t a l c a m e r a s a n d s c a n n e r s p r o v i d e d i n t h e i r C o m m u n i t y A c c e s sP r o g r a m s ; t h e f e w u s e s t h a t h a v e b e e n m a d e o f t e l e m e d i c i n e ; a n d b u s i n e s s e s t h a t c o u l db e n e f i t f r o m m o r e e f f e c t i v e c o m m u n i c a t i v e l i n k s w i t h t h e o u t s i d e w o r l d . I n t h i s v i d e o o fa p p r o x i m a t e l y 4 0 m i n u t e s , p e o p l e d e s c r i b e h o w v a l u a b l e m a n y o f t h e n e w t e c h n o l o g i e s a r ef o r r e a c h i n g t h e i r r e l a t i v e s a n d f r i e n d s w h o h a v e m o v e d a w a y , o r w h o h a v e l e f t f o r s e a s o n a lw o r k , p l a n n i n g t o r e t u r n . T h e y t e l l a b o u t a f e w b u s i n e s s e s t h a t a r e b e i n g c a r r i e d o u t b y



 

d i s t a n c e t h r o u g h t h e i n t e r n e t . T h e y d e s c r i b e s o c i a l a n d e c o n o m i c f e a t u r e s o f t h e i rc o m m u n i t i e s , t h e o r g a n i z a t i o n s t h a t t h e y p r i z e , b u s i n e s s s t a r t s i n k e l p p r o d u c t s a n dh y d r o p o n i c v e g e t a b l e f a r m i n g , a n d p l a n s f o r e c o - t o u r i s m a n d a n e w f i s h e r y c o o p e r a t i v e . B u tt h e y a l s o s p e a k a b o u t t h e i r l a c k o f i n v o l v e m e n t w h e n I C T w a s p l a c e d i n t h e i r c o m m u n i t i e s ,a n d i n t h e i m p l e m e n t a t i o n o f t h e s e n e w t e c h n o l o g i e s ; a n d o f t h e i r n e e d , n o w , f o r t r a i n i n ga n d e x p o s u r e t o t h e n e w e q u i p m e n t , a n d t h e i r f e a r o f t h e u n k n o w n – t h a t t h e y m a y d a m a g et h e e x p e n s i v e v i d e o - c o n f e r e n c e e q u i p m e n t .P a r t i c i p a n t s i n t h e v i d e o a l s o t a l k a b o u t t e c h n i c a l i s s u e s , s u c h a s t h e b r e a k d o w n o ft h e v i d e o t r a n s m i s s i o n w h e n t h e w e a t h e r i s b a d , a n d w h a t t h i s m e a n s t o t h e i r s c h o o l l e s s o n so r p u b l i c m e e t i n g s . S c h o o l s t u d e n t s s p e a k a p p r e c i a t i v e l y o f t h e i r d i s t a n c e l e a r n i n g t e a c h e r s ,b u t t h e y a l s o s a y , e s p e c i a l l y t h e f e m a l e s t u d e n t s , t h a t t h e y c a n n o t t a k e m o r e t h a n t h r e ec o u r s e s s i m u l t a n e o u s l y b y t h i s m e a n s . D i s t a n c e l e a r n i n g , u n s u p e r v i s e d o r u n d e r - s u p e r v i s e db y t e a c h e r s i n t h e s c h o o l s , d e m a n d s i n d e p e n d e n c e o f s t u d e n t s , a n d i n t e n s e p o w e r s o fc o n c e n t r a t i o n .A s w e m o v e i n t o t h e f i n a l p h a s e o f o u r P R , a p p l i c a t i o n s o f t h e v i d e o / D V D w i l l p l a y ac e n t r a l r o l e . T h e i s s u e s i n t r o d u c e d o n t h e v i d e o w i l l p r o v i d e e x c e l l e n t s t e p p i n g s t o n e s t oc o n v e r s a t i o n s a b o u t o u r p r o j e c t a n d p l a n s f o r t h e f u t u r e . I t w i l l a l s o i l l u m i n a t e , f o r t h e s ec o m m u n i t i e s a n d o t h e r s , t h e f i n d i n g s w e h a v e m a d e a b o u t s u c h t h i n g s a s t o p - d o w ni m p l e m e n t a t i o n , t h e d o m i n a n c e o f t e c h n i c a l c o n c e r n s o v e r s o c i a l a n d p e d a g o g i c a l i n t e r e s t s ,t h e p l a n n e d o b s o l e s c e n c e o f t h e t e c h n o l o g i e s , a n d t h e u n e a s i n e s s , r e s i s t a n c e , a n di n d i f f e r e n c e e x p r e s s e d b y p e o p l e w h e n t h e y e x p e r i e n c e l i t t l e o w n e r s h i p o f n e w t e c h n o l o g i e s .D i s c u s s i o n o f L e a d e r s h i p f o r R e s i l i e n c eT o t h i s p o i n t , o u r s t o r y h a s b e e n a b o u t t h e l e a d e r s h i p r o l e w e p l a y a s p a r t i c i p a t o r yr e s e a r c h e r s . A d m i t t e d l y , i t i s o n e o f t r y i n g t o t r a n s f e r l e a d e r s h i p f r o m o u r s e l v e s t oc o m m u n i t y m e m b e r s . A t f i r s t c o n s i d e r a t i o n , t h i s s h o u l d n o t b e d i f f i c u l t ; t h e r e a r e l o c a lc o m m i t t e e s i n p l a c e i n e a c h c o m m u n i t y , a n d e a s i l y i d e n t i f i a b l e l e a d e r s . T h e t w o t o w n s a r el e d b y m e n , t w o c o m m u n i t i e s p r i m a r i l y b y w o m e n , a n d t h e t h i r d c o m m u n i t y h a s a f a i r l ye v e n g e n d e r d i s t r i b u t i o n , a l l w i t h m a r k e d l y d i f f e r i n g p a t t e r n s o f i n v o l v e m e n t — s o m e f a rm o r e d e m o c r a t i c a l l y o r g a n i z e d t h a n o t h e r s . W e s t r o n g l y b e l i e v e t h a t c o m m u n i c a t i o n a m o n gt h e c o m m u n i t i e s w i l l r e s u l t i n a c r o s s - f e r t i l i z a t i o n o f p r a c t i c e s , i d e a s a n d i m a g i n a t i o n t h a tc a n o n l y b e n e f i t e v e r y o n e . T h e n e w t e c h n o l o g i e s w i l l p l a y a l a r g e r o l e i n t h i s e x c h a n g e , a n di n t h e c o n s e q u e n t b r e a k d o w n o f b a r r i e r s .S e v e r a l o u t c o m e s o f t h i s s t u d y o f P R , l e a d e r s h i p a n d r u r a l c o m m u n i t y r e s i l i e n c ew a r r a n t c o m m e n t . T h e f i r s t p o i n t s t o t h e a d v a n t a g e o f i n t e r - d i s c i p l i n a r i t y , i n t h i s c a s e , t h ej o i n i n g o f f o r c e s a m o n g o r g a n i z a t i o n a l t h e o r i s t s , a d u l t e d u c a t o r s , c o m m u n i t y a c t i v i s t s , a n ds o c i o l o g i s t s o f g e n d e r a n d t h e f i s h e r y . T h e c o m m o n a l i t y e s s e n t i a l t o t h e s u c c e s s o f o u rp r o j e c t l i e s i n t h e c r i t i c a l g a z e o f e a c h r e s e a r c h e r . N o n e o f u s i s s a t i s f i e d w i t h t h e w o r l d a s i ti s b u t , r a t h e r , w e s t r i v e f o r o n e o f m o r e e q u i t a b l e o p p o r t u n i t i e s a n d g r e a t e r d i s t r i b u t i o n o fw e a l t h b e t w e e n t h o s e p r o s p e r i n g f r o m a n o i l - r i c h p r o v i n c e , a n d p e o p l e m a r g i n a l i z e d i nc o a s t a l s e t t i n g s .T h e n t h e r e a r e t h e b a l a n c e s t h a t w e i d e n t i f y . O n e c o n c e r n s a b a l a n c e b e t w e e nc o m m u n i t i e s a n d a c a d e m e . I n F o u c a u l d i a n t e r m s , t h e k n o w l e d g e a n d t h u s t h e p o w e r o ft h e s e t w o g r o u p s w o u l d l i e d i s p r o p o r t i o n a t e l y w i t h u n i v e r s i t y r e s e a r c h e r s . T h e d i f f u s i o n o ft h i s k n o w l e d g e / p o w e r a r r a n g e m e n t c a n o n l y b e a c c o m p l i s h e d t h r o u g h a n o t h e r b a l a n c e –t h a t b e t w e e n t h e o r e t i c a l k n o w i n g a n d l o c a l t r a d i t i o n a l k n o w l e d g e . L o c a l p e o p l e b e n e f i t f r o me x p e r i e n c i n g l e a r n i n g a s a 2 - w a y s t r e e t , a n d f r o m s e e i n g t h a t r e s e a r c h e r s a s w e l l a s t h e y a r e
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